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BAo cAo TONG KET KET QuA HO';_T DONG NHI:E:MKY (2010 - 2015 )
vA PHUONG HUONG - NID¥M VV TRONG NHl¥M KY MOI (2015- 2020)

CVAHOI DONG QUAN TRJ NGAN HANG TMCP QUQC DAN

Kinh thua toan thd Quy vi Dgi bidu va Quy C6 dong,
Thay m~t HQidang quan tri, Ban kiem soat, Ban di6u hanh Ngan hang TMCP Qu6c

Dan, toi nhiet li~t chao mirng Quy vi dai bieu, Quy quan khach va toan th~ Quy ca dong
d€n tham du Dai hQidang c6 dong thuong nien nam 2015 va Dai hQidang c6 dong nhiem
ky 2010 - 2015 duoc t6 chirc ngay hom nay.

Toi xin thay m~t t~p th€ HQi dang quan tri Ngan hang TMCP Qu6c Dan t6ng k€t
hoat dQngnhiem ky (2010 - 2015), diem qua nhtrng nQidung dii hoan thanh t6t, nhtmg van
d~ chua lam duoc va nhtmg tan tai cAnkhac phuc, dang thoi d6 ra phuong huong, nhiem
vu cho hoat dQngcua HQidang quan tri trong kY t6i, nhi~m kY (2015-2020).

Phin I: KHAI QuAT CHUNG VE THI TRUONG TAl CHINH GIAI f)OAN
(2010-2015):

Kinh thua Dgi h9i,
5 nam qua c6 th~ n6i la quang thai gian nhi6u kh6 khan nhAtd6i v6i nganh tai chinh ngan
hang n6i rieng va ca nen kinh t€ n6i chung: N6n kinh t€ tang trucrng ch~m, llilIDphat gia
tang, hOliltdQngcua cac doanh nghi~p g~p nhi6u kh6 khan, nhu cau tin d\lllg thAp,nQ'xAu
tang cao, mQt s6 ngan hang g~p vAnde ve thanh khoan. Cac ngan hang Clilnhtranh kh6c
li~t, s6lm;mg ngan hang tliliVi~t Nam t~p trung vao phan khuc khach hang truy6n th6ng v6i
cac san pham truyen th6ng qua nhi6u so v6i nhu cAu;Nhi6u ngan hang quay tro lliliph\lc V\l
phan khuc khach hang ca nhan va 5MB nen ap l\Ic clilnhtranh rAtcao. Mo hinh kinh doanh
cua da s6 cac ngan hang Vi~t Nam gi6ng nhau va ph\l thuQcvao thu nh~p til liii cho vay tin
d\lllg, nen ap l\Ic v6 tang trucrng tin d\lllg rAtcao; Chti truong tai cAutrUcnganh ngan hang
ctia NHNN, chinh sach ki~m soat ch~t che; Xu hu6ng mua ban sap nh~p, t\I tai cAutrUc.

Song song v6i S\Iphat tri~n va nhUng kh6 khan chung ctia toan nganh, Ngan hang
TMCP Qu6c Dan dii rAtn6 l\ICd~ dliltduQ'cnhUng thanh t\IU dang khich l~ trong qua trinh
tai cAutrUc co cAut6 chuc hOliltdQng,th\Ic hi~n t6t cong tac quan tri, di6u hanh hOliltdQng
kinh doanh ctia ngan hang. HDQT NCB xac dinh trong nam 2013 Uti tien cho vi~c dam bao
an toan thanh khmln, 6n dinh hOliltdQng,tMco cAutoan di~n cac hOliltdQng,tich C\ICthu hai
nQ'xAu.HDQT dii thanh l~p Thuemg tr\Ic HDQT gam cac thanh vien chuyen trach, l~p va
v~ hanh VB Nhan S\I,VB quan ly rtii ro, HQi dang dau tu gdn day 1aVB cong ngh~.
Thuemg tr\Ic HDQT thuemg xuyen hQPcimg Ban dieu hanh, trao d6i lAyY ki€n bfulg van
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ban cac thanh vien IIDQT va Thuong tnrc IIDQT dS co thS co cac quy€t dinh kip thai
trong cong tac quan ly, dieu hanh.

pHAN 2: TONG KET HOAT DONG eVA HDQT NHIEM KY 2010-2015:

Kfnh thua Dgi h9i,

M~c du trong nhiem Icy 2010 - 2015 c6 nhieu thay d6i ve nhan su cua HQi d6ng
quan tri, Ban dieu hanh, nhung thong qua cac Nghi quyet Dai hQi d6ng c6 dong thuong
nien va bdt thirong, cac thanh vien HQid6ng quan tri cung toan thS Quy c6 dong da nhdt tri
cao, th~ hien tinh thAndoan ket, t~p trung nguen luc, cung nhau thuc hien muc tieu chung
cua Ngan hang TMCP Quoc Dan la phat trien ben vtrng, an toan va hieu qua. K€t qua dat
diroc illviec tlnrc hien cac Nghi quyet Dai hQid6ng c6 dong illnam 2010 den 2015 cu thS
nhu sau:
I. BAo cAo THUCHIEN NGHI QUYET CVA DHDCD:da th\l'c hi~n duqc cac nght

quyetsau
- Nghi quylt sa 3: Sua d6i, b6 sung quy che t6 chuc va ho~t dQngIIDQT;

Nghi quylt sa 4:_Tirnhi~m Thanh vien IIDQT;
Nghi quylt sa 5: BAub6 sung, thay the thanh vien IIDQT,BKS;
Nghi quylt sa 6: Thong qua co cdu t6 chuc, chu truang xay d\l'llg bQmay di~u hanh,
bien che, quy luang cua Ngan hang;
Nghi quylt sa 8: Thong qua cac bao cao ho~t dQngkinh doanh ke ho~ch cac nam 1011,
2012, 2013 cua IIDQT va BKS, uy quyen IIDQT phe duy~t sua d6i ngan sach va ke
ho~ch kinh doanh;
Nghi quylt sa 10: Uy quyen HDQT quy€t dinh vi~c g6p v6n dAutu, lien doanh mua
TSCD, QSD ddt d~ xay d\l'llgtr1,l sa cho Chi nhanh, phong giao dich, dAutu tclisan, dAu
tu tclichinh;

- Nghi quylt sa 12: Uy quy~n IIDQT l\l'ach9n Cong ty kiSm toan dQcl~p;
- Nghi quylt sa 13: Thong qua kinh phi, thu lao, thuang Clla IIDQT, BKS;
_ Nghi quylt sa 14: Giao IIDQT chu tri vi~c triSn khai th\l'chi~n De an Tai cdu truc Ngan

hang sau khi duqc NHNN phe duy~t.

IL NHUNG THANH T{/U:

A. TAl cAu TRUC ToAN DI:E:N,ONDJNH TO CWC vA HO~T DQNG, BUOC
DAu co NHUNG CHUYENBIEN TicH CljC vA DUOC NHNNGill NH!N:

1. On dinh ta chu-c va hoat dong (M3)
_ Hoan thanh vi~c chuySnTfl,lsa chinh ra Ha NQi;
_ T~p trung hoan thi~n va ccliti€n quy trinh, quy ch€, QTRR;
_ D6i m6i h~ th6ng Corebanking, Internet va Mobile banking;
- Xay d\l'llgNH ban Ie, NH doanh nghi~p, nang cao chdt luqng va nang l\l'c

d9i ngu nhan S\l',tang cubng cong tac dao t~o n9i bOnang cao ky nang,
nghi~p V1,l vfrng eh~e;

_ Truyen thong ve ehi€n luqe, dinh vi gia tri thuang hi~u.
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2. Tap trung xii' IVng x6u (M2)
N6 hrc xu ly, thu h6i no xAu;

- Ban no cho VAMC;
- CO'cAuno +Ki8m soat cac khoan dAutu;
- Kien/ thanh ly cac khoan no qua han

3. Thuc hien chiln lugc kinh doanh tling tac (M]):
- DAymanh hoat dQngkinh doanh Ban Ie!Mobile Banking;
- Phat trien cac goi san pham danh cho doanh nghiep;
- Tang cuong ban cheo san pham.

B. VE CONG TAc QuAN TRJ DIEU IIANH:
- T~p trung chi dao, dieu hanh NH linh hoat nham d6i pho voi cac bien dQngkinh t€,

virot qua cuec khung hoang, duy tri S\I6n dinh trong hoat dQngva trien khai timg
buoc tai cAutrue;
Thanh l?p thuong tnrc HDQT g6m cac thanh vien chuyen trach, l~p va v~n hanh cac
Uy ban: Uy ban Nhan S\I,Uy ban quan ly rui ro, HQi d6ng dAutu, Uy ban cong
nghe. Thuong tnrc HDQT thuong xuyen hQP cung Ban dieu hanh, trao d6i lAyY
kien bang van ban cac thanh vien HDQT va Thubng tr\Ic HDQT d8 co the co cac
quy€t dinh kip thai trong cong tac quan ly, dieu hanh;
Th\Ic hi~n mo hinh Ki8m toan NQi bQ thea quy€t dinh 37/2006/QD-NHNN Clla
Ngan hang Nha nuac va phil hqp vai thong l~ qu6c t€ qua vi~c thanh l~p Ban Ki8m
toan NQi bQduai S\I chi d~o tf\ICti€p cua Ban Ki8m soat, gop phAngiup Hinhd~o
cac cApdieu hanh ho~t dQngngan hang dam bao thong su6t, an toan, hi~u qua, dUng
quy dinh phap lu~t;
DAym~nh vi~c rna rQngm~ng luai va quy mo ho~t dQng, timg buac chuAnhoa ve
m~t hinh anh va thuang hi~u cimg vai h~ th6ng nh~ di~n mai tre trung, gAngiii va
hi~n d~i vai mQt chi€n lugc tao b~o dAytham vQng, dAutu cO'sa v~t chAtcho cac
dan vi giao dich trong toan h~ th6ng, tang cubng thi€t l~p cac m6i quan h~ d~i ly vm
nhieu ngan hang tren the giai;
Chuy8n d6i vi tri 1 s6 chi nhanh ra dia di8m rQng han va thu~n 19i han: Ha NQi;
Thai Nguyen; Thai Binh; B~c Ninh; Binh Duang; Kien Giang ... da gop phAnthuc
dAytang truang vuqt b~c va nang cao vj the hinh anh thuang hi~uNCB;
Ung d\ll1g cong ngh~ tien ti€n nh~m nang cao hi~u qua trong ho~t dQngkinh
doanh la mQtchi€n lugc quan trQngdang dugc NCB tich C\ICtri8n khai. C\l th8 NCB
da ti€n hanh tri8n khai h~ th6ng ngan hang l5i (Core banking), h~ th6ng Internet
Banking va chuAnhoa h~ tAngcong ngM hi~n ~i den tAtca cac dan vi tren toan h~
th6ng. Qua do, giup dan gian hoa va ki8m soat ch~t che cac thao tac mc nghi~p; Ccii
thi~n vi~c quan tri thong tin khach hang va san phAm;H6 trg thao tac v~ hanh se d6
dang, th~n ti~n, an toan vAbao m~t han,... cit ca mQidich V\l,ti~n ich deu huang
d€n m\lc tieu giup khach hang trai nghiem mQtcach d~ dang cac dich V\l cua NCB.
Ben c~nh do, phat tri8n va rna rQngh~ th6ng may rut tien tv dQng(ATM), h~ th6ng
thanh toan qua POS da k€t n6i vai hAuh€t cac ngan hang thong qua lien minh the
SmartLink va BanknetVN, h~ th6ng Internet Banking, h~ th6ng Mobile
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Banking, ... cua NCB dii lien ket va ket ndi-vai hAuhet cac nha cung cApdich vu,
cAng thanh toan di~n tu nham dua ra cac tien ich ve dich vu gia tang de duy tri
khach hang cu d6ng thoi thu hut duoc khach hang moi va dap irng moi nhu cAuvS
thanh toan va giao dich tai chinh mQt each thuan tien nhAt, don gian nhAt,an toan
nhdt den voi khach hang.

- On dinh co cdu tAchirc va v~n hanh thong sudt bQmay cua Khdi QTRR voi dAydu
cac Phong bani BQphan chuyen mon (Quan tri rui ro; Phap che tuan thu; giam sat
tin dung; Xu If no);

- Trien khai mo hinh CST (Customer Service Team - DQi cham soc khach hang) ddi
voi tirng don vi kinh doanh tren toan h~ thong;

- yeu td con ngiroi - mdu chdt cua mQi thanh cong - dang dugc cM thi~n nhanh
chong. Theo do, uu tien huang t~p trung thu hut nhan tai, dao t~o hrc luqng nong
cdt, nha quan If hi~u qua de xay dl,lIlgmQth~ thdng viing m~nh. Quan tam va coi
trQngvAnde dao ~o va phat trien ngu6n nhan h,rcnQi bQthong qua vi~c thanh I~p
Trung tam dao ~o cua ngan hang, thuang xuyen tA chuc cac khoa dao t~o v€ ke
ho~ch, chien lugc kinh doanh nQibQcho can bQchu chdt, cac khoa dao t~o nQibQ
v€ nghi~p V1,l ngan hang cho can bQnhan vien tren toan h~ thdng, ... lien ket vai cac
tAchuc, ca nhan trong va ngoai nuac de triSn khai nhUng cong ngh~, dich Vl,l mai;
dao ~o va mi dao ~o ddi vai toan thS can bQnhan vien trong ngan hang nh~m bA
sung kien thuc, c?P nh?t thong tin, nghi~p V1,l mm tUng buac nang cao chdt luqng
ngu6n nhan h,rc.

c. VE NANG LVC TAl CHINH:
- Tinh den thai diSm 31112/2014, NCB d~t 75 tY d6ng Igi nhu?n thuAntir ho~t dQng

kinh doanh truac chi phi dl,lphong rlii ro, cao hem 26.5 tY d6ng so vai nam 2013 ;
tAng tai san tang 26,8%; tAng vdn huy dQng va cho yay tang IAnluqt 33,01% va
23,49% so vai cimg ky nam truac, vdn diSu l~ d~t 3.010.216 tY d6ng. D~c bi~t, ng
xdu cua NCB giam 58,48% so vai dAunam, chi con chiem 2,52% so vai tAngdu ng.

- Lgi nhu?n thuAn tir ho~t dQng kinh doanh truac chi phi dl,lphong rlii ro tin d1,lllg
nam 2013: 48.361.7610783

- Ma rQngm~ng lum ho~t dQngkinh doanh t~i cac dia ban kinh te trQng diSm: PhM
triSn thi truang mien B~c khi chuySn HQi sa v€ Ha NQi, cling cB thi truang Mien
Nam cling nhu cac dia ban co tfl,lsa cua NCB trong giai do~n 2014 - 2018; Xay
dl,lIlgcac diSm giao dich tra thanh nhUng trung tam Igi nhu~ cua h~ thdng. Sau
2018, NCB se phat tri~n m~ng luai thea huang ch9n 19Cva phat tri~n t~i mQts6 dia
ban kinh te trQngdiSm khac nhu vimg Tay B~c bQ,Nam Trung bQva Tay Nguyen ...
NCB cung dii hoan thi~n ke ho~ch di chuySn HQi sa ra Ha NQi nh~m phat triSn
m~nh hem kinh doanh a thi truang mien B~c. Song, thi truang mien Nam v~n gift
vai tro "tam diSm" va chiem 65% - 70% ho~t dQngtoan Ngan hang.

- Den thai diSm 31112/2014 tAng sd diSm giao dich cua NCB la: 91 demvi, co m~t
tren 21 tinh thanh trong ca nuac trong do bao g6m: 01 HQi sa, 01 Sa Giao dich, 19
Chi nhanh, 70 Phong Giao dich, 2 Quy Tiet ki~m va 01 cong ty trl,lcthuQc(cong ty
Quan If Ng va khai thac tai san AMC).
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IlL NHUNG VAN BE CONTON TAl:
1. Viec cho yay t~p trung vao nh6m khach hang Ion, nhtmg yeu kern trong quan ly

di€u hanh til tnroc nam 2012 la nguyen nhan chinh dfut den viec NCB la mQttrong
chin ngan hang rna Ngan hang Nha mroc dua vao dien yeu kern;

2. Cong tac phan tich, danh gia, nhan dinh va du bao tinh hinh kinh te vi mo con han
che dfut den mQts6 cham tr6, bdt c~p nhdt dinh trong cong tac quan tri di€u hanh;

3. Cong tac dinh huang chien hroc kinh doanh dffduoc chu trong, dffthong qua chien
hroc 2013-2018 nhung tien dQtrien khai con cham,

4. BQmay t6 chirc t~p trung nhung con yeu kern trong viec Iuan chuyen thong tin, su
thieu d6ng bQtrong viec ph6i hop gitra cac bQphan/don vi.

5. H~ thong phan cdp, uy quyen ro rang nhung chua trien khai dAydu do thieu hut ca
v€ nhan S\l lfut nang h,rcchuyen mon cua can bQcung nhu thieu tinh "d~c thu khu
v\lC";

6. H~ th6ng bao cao, giam sat chua dAydu va chua duQ'ckip thai, h~ th6ng bao cao
quan tri m6i duQ'cxay d\lllg, dfr li~u chua chinh xac va thieu tinh d6ng bQ;

7. Xu ly nQ'xdu: M~c du ngan hang dff chu dQng, tich C\lCxu ly nQ'xdu, nQ'qua h~
thong qua vi~c thanh l~p cac Ban xu ly nQ'chuyen trach de thuang xuyen ra soat, d€
ra cac bi~n phap xu ly nQ'.Tuy v~y, do tinh hinh kinh te tiep wc kh6 khan nen vi~c
thu h6i, xu ly nQ'con g~p phai rdt nhi€u kh6 khan.

IV.MOT SO NGUYEN NHAN CHiNH:

1. Nguyen nhan khach quan:
- Do tinh hinh kinh te giai do~n 2010-2015 c6 nhi€u bien dQng, kh6 d\l dolin, Chinh

phu d~t ml,lCtieu ki€m che l~mphat, diun bao an sinh xffhQiva 6n dinh n€n kinh te,
ho~t dQngcua cac doanh nghi~p g~p nhi€u kh6 khan, nhu cAutin d\lllg thdp, nQ'xdu
tang cao;

- Chu truong tM cdu truc toan bQnganh ngan hang cua NHNN thong qua vi~c thanh
tra, giam sat nh&mnang cao nang l\lc quan tri va dam bao an toan trong ho~t dQng
ngan hang;

- Cac ngan hang c~nh tranh kh6c li~t,mo hinh kinh doanh gi6ng nhau; va
- Xu huang mua ban sap nh~p, tai cdu trUe.

2. Nguyen nhan chu quan:
- Vi~c thay d6i nhan S\l cua HQid6ng quan tri cung anh hUOngden cong tac quan tri

di€u hanh ho~t dQng ngan hang doi khi con chua thay d6i kip v6i di6n bien thi
truang;

- Ngan hang dang trien khai t\l tM cdu truc, HDQT NCB xac dinh trong cac nam
2013-2015 Uti tien cho vi~c dam bao ho~t dQngan toan, Andinh, tich C\lCthu h6i nQ'
xdu',

- Cong tac hi~n d~i h6a ngan hang: DAutu cong ngh~ chua d6ng bQ, san phfun dich
V\l con chua da d~g va phong phu;
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- V8 tY l~ no xAu:NCB phan loai no va trich l~p du phong rui ro thea quy dinh cua
NHNN, xu ly cac khoan no xAutrong qua trinh tai cAutrue vfuI dang trien khai va
timg buoc thirc hien,

pHAN 3: PmfONG HUONG, CHIEN LUQC PHAT TRIEN TRONG NHIEM
KY M<1IGIAI BOAN (2015-2020):

A. Phuong hu6ng, muc tieu:
HQidAngquan tri xac dinh cac dinh huang hoat dQngchu y8u gAm:phat huy 19ith8

va nQi hrc s~n co cua Ngan hang TMCP Quoc Dan, k8t hop voi cac d6i tac chien hroc
trong va ngoai mroc nham nang cao vi th8 va nang hrc canh tranh cua Ngan hang
TMCP Qu6c Dan, rna rQngthi phftn, tang tnrong v8 quy mo hoat dQng,diem giao dich,
irng dung cong nghe nham da dang hoa san pham, nang cao chAthrong dich vu, dao tao
nguen nhan hrc co chAthrong, chu trong cong tac quan tri nii ro dam bao th\Ic hi~n m\lc
tieu, chi8n lugc cua giai do~n nay la:

1. TMcAutrUct6 chuc ho~t dQngthea huang phat trien hi~u qua cao va b8n Vling,
quan tri nii ro thea chuAnm\Ic.

2. Nang cao S\Ith6a man khach hang b~ng chAtlugng dich V\lv6i cac san phAmco
tinh sang t~o va tinh thAnph\lc V\l t~ tam.

3. Phat tri~n hai hoa toan di~n cac m~t kinh doanh, moi truOng lao dQng, t~o d\lI1g
van hoa NCB, dQingii CBNV co nang l\Ic cao va gi\n bo lau dai v6i t6 chuc.

4. Ngan hang Qu6c Dan phAndAutra thanh ngan hang kinh doanh hi~u qua nhAt,
ph\lc V\lnhanh nhAt; d8u d~n tang tY l~ 19i nhu~n tren timg nhan vien (chuyen
vien Khach hang); cling v6i ni8m dam me d~ thanh mQtngan hang than thi8t cua
m9i ngucri dan Vi~t Nam.

5. PhAndAu19tvao danh sach x8p h~g 15 ngan hang hang dAucua Vi~tNam.

B. Dinh hu6ng, chi~n luO'c:
1. Xay d\lI1gdinh huang chi8n lugc phat tri~n NCB tra thanh mQt trong nhung

ngan Hang Ban Ie hang dAu,di dAuv8 hi~u qua ban Ie va chAt lugng dich V\l
khach hang; DAym~ cac ho~t dQng ti8p thi xay d\lI1ghinh anh NCB than
thi~n va hi~u qua; Xay d\lI1gban s~c rieng cua NCB thu~n ti~n linh ho~t v&i
Slogan "Ngan Hang cua b~n";

2. Tang cUOngquy mo va hi~u qua ho~t dQngClla m~ng lu6i chi nhanh, trung tam
ban va cac kenh ban hang thay th~;

3. DAym~ dAutu cong ngh~ mQt cach hi~u qua, Ung d\ll1gphil hgp v6i chi8n
lugc cua Ngan Hang;

4. Xay d\lI1gva nang cao chAtlugng ho~t dQngcua h~ th6ng quan tri nii ro; Tang
cUOngcac ho~t dQngki~m soat nQibQ;

5. Xay d\Ing, tri~n khai chinh sach thu hut, tr9ng d\ll1gva dai ngQnhan tai; Tang
cUOngdao t~o nang cao chAtlugng d9i ngu nhan S\I;

6. Tang v6n di8u l~ cua NCB va da d~ng hoa chu sa hfru; hgp tac v&i d6i tac
chi8n lugc ti8m nang nu&c ngoai; M&A sat nh~P v6i mQt s6 TCTD va dinh
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ch~ Uti chinh trong mroc;
7. Duy tri va Nang cao ch~t hrong hoat dong cua HDQT, thuc hien t6t cac nghi

quyet cua DOO ce dong;
8. Ph6i hop chi dao Ban dieu hanh xdy dung k~ hoach kinh doanh va k~ hoach

hoat dl)ng hang narn va ti~p tuc thuc hien thee De an Tai c~u true giai doan
"C~t canh" (2015- 2018);

9. Chi dao Kien toan td chirc, h~ thong van ban, quy che, chuan h6a quy trinh,
thao tac nghiep Vl,l, ap dung cac chuan rmrc kiem toan, k~ toan va quan tri rui
ro;

10. Tharn gia cac hoat dong xff hl)i, c6 trach nhiem d6i voi cong d6ng. Xay dung
van h6a doanh nghiep, chuan h6a hinh anh khong gian giao dich NCB than
thien;

Kinh thua Dai h9i,

V6i nhtmg k~t qua rna Ngan hang TMCP Qu6c Dan dat diroc trong thai gian qua
th6 hien su n6 lire khong ngirng Clla t~p th6 Hl)i d6ng quan tri trong nhi~rn kY nay. Ben
c~nh d6, van con rnl)t s6 v~n de chua th\lc hi~n duQ'c thee rnl,lCtieu rna D~i hl)i nhi~rn ky
tru6c dff de ra c6 th6 d~n tir nhfrng nguyen nhan khach quan vaJho~c Chll quan.

Hl)i d6ng quan tri Ngan hang NCB tin tuOng r~ng tren co sa chi~n luQ'c dff v~ch ra
va duQ'c S\l chung suc Clla toan th6 Can bl) nhan vien, S\l h6 trQ'clla Ngan hang Nha Nu6c
va cac co quan chuc nang, S\l ling hI) Clla cac khach hang. D~c bi~t r~t cAn c6 S\l tin tuOng,
llng hI) han nua, S\l d6ng long nh~t tri cao clla Quy cd dong se la di6rn 1\la d6 t~p th6 Hl)i
d6ng quan tri lam dAu tAu dua Ngan hang TMCP Qu6c Dan phat tri6n len rnQt tAm cao rn6i,
phil hqp v6i xu th~ phat tri6n chung Clla d~t nu6c va Clla nganh ngan hang n6i rieng. Ngan
hang TMCP Qu6c Dan ch~c ch~n se n~rn b~t co hl)i nay d6 vuqt qua thu thach, hoan thanh
cac rnl,lCtieu dinh huang phat tri€n giai do~n 2015 - 2020 va dAn dAn hi~n th\lc h6a rnl,lC
tieu Ngan hang ban Ie hi~u qua nh~t trong phan khilc thi trubng dff l\la chQn.

Nhan dip nay, thay rn~t HDQT, toi xin chan thanh cam an cac Quyvi quan khach va
Quy cd dong, Ban dieu hanh cilng can bl) nhan vien NCB va cac co quan quan ly nha nu6c
dff ling hQ, h6 trQ'va t~o dieu ki~n thu~n lQ'icho ho~t dl)ng Clla HDQT cling nhu clla NCB
trong thai gian qua. Kinh chilc Quy vi quan khach va Quy cd dong suc kh6e, thinh vuqng
va thanh congo

Kinh chile Dqi h9i thimh cong t6t G{!p.
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